BEHITUHE KOMYHUKALIUJE HHCIIEKTOPA

Y oBoj sieknuju o6pabyjy ce cneaehe Teme:

1. OcTBapuBame 0HOCA NIOBEPEA Ca HAA3UPAHUM Cy6jeKTOM U 3Ha4aj MPBOT KOHTAKTA;
TunoBy noHamawa HaI3UPaAHUX Cy6jeKaTa;
KoHCTpPYKTHBHO pelllaBalke KOHPJIMKATA;
Paz ca ,TemkuM“ oco6ama;
[ToHamame /by 11 y TPYIIH, TOHAIIakbe O/, /IejCTBOM aJIKOX0J1a UTMICUXO0AKTUBHUX
CYTICTaHIIH.
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OCTBAPUBAHE OJHOCA NOBEPEHA CA HAASUPAHUM CYBJEKTOM U 3HAYAJ MPBOI

KOHTAKTA

WHcnekTopu Behu feo cBor pajHOr BpeMeHa NpoBoJie y KOMyHUKauuju. Kakas he
UMM OUTH pajiHU J1aH, a U [,aH YOIUITe, y 3Ha4yajHOj MepU 3aBHCH OJf HAYMHA KOMYHUKaluje
ca cy0OjeKTMMa, a HapOYMUTO ca arpecUBHUM cyb6jekTuMa. l[lpuMmemyjyhu BemTHHe
acepTHMBHe KOMyHHKall¥je, MHCIIEKTOP pa3BHja OJHOC I0OBepewa U MehycoOHOTr yBaXkaBamba
ca Ha/|I3UPaHUM Cy0OjeKTOM.

HapouuTo je BaxxaH npeu KOHmMakm. Jbyay cy CKJIOHU A Bepyjy NIPBOM YTUCKY O
HeKoj ocobu. YecTo MoXKeTe UYyTH TBPJAHE HEKUX 0c00a Ja UX MPBU yTUCAK HUKAaJla HUje
npeBapuo. OHU MaMTe caMo TakBe cuTyauuje (Hnp. of 10 cutanuja, y 6 je npBU yTHUCAaK 610
TayaH, y 4 HeTa4yaH; 0coba naMTH caMo OHHUX 6). [I[pBU yTHCaK 4eCcTO MOXe OMTH MOTIYHO
norpellaH, jep HUje 3aCHOBaAH Ha 4umweHUIaMa. O 0cobM He 3HATe HUIITA, BPIIUTE
reHepajiM3alyjy Ha OCHOBY CBOjUX O4YeKMBama, CTABOBAa, MNPEAXOJHHUX HCKYCTaBa.
[locTaB/ba ce nHUTame KOjU Cy TO KPUTEPUjYMU HA OCHOBY KOjUX Ce CTUYe IIPBU yTHUCAK (Aa
JIA je HeKO Jj00ap, MOLUTEH, UJIU HHUje, XJIaZlaH Y KOMYHUKALUjHA WX OTBOPEH, /A JIK Jiesyje
N0y3/JjaHO, [ia je MCKpeH U CJU4YHO). YecTa je rpeuika reHepajusalyje, Ha puMep: Ha
OCHOBY KOMYHHKalldje ca jeJHUM HHCIEKTOpoM, ¢(opMHpa ce MHUILbEHE O CBUM
uMHcnekTopuMa. [Icuxo/103u cMaTpajy Aa BHUIle pPa3/IMYUTHUX JbYAU Tpeba Jja ce CJI0XKM ca
NpoIeHOM, a 61 OHA OWJIa BasbaHa.

Kazia 3HaMo Jja ce MulllJbebe 0 HaMa CTHUYe Ha OCHOBY IIPBOT YTUCKA, TO MOXe OUTH
oTexkaBajyha okoJsiHOCT, jep heMo 6UTH moJ NpUTUCKOM. [IpBU yTHCaK HUje CTpallaH CyjA
KOjU JIOHOCH npecyaly Koja ce Hehe mohu npoMeHuTH. [los1a3uMo /10 3aKJ/bydKa /ia HaJ| TUM
HeMaMO MOTIYHY KOHTPOJIy, jep He 3aBUCHM CaMO OJi Hac. 3aTo ce Tpeba ONMYCTUTH -
norpeurHo hemo onewrBaTy, 1 6MheMo NorpeiHo ouemeHU. To He 3HA4YU Aa He Tpeba Aa
BOJMMO payyHa O TOMe KakaB heMo mpBM yTucak ocTaBUTH. [locToje cMepHHLEe Koje
ynyhyjy Ha moHalama Koja Cy noxeJbHa:

1. HckpeHocT je ocobuHa Koja ce cMaTpa Nnoxes/bHOM. JIoK CMO GUJIM MaJd, YYUIU
Cy Hac Jila roBopuMo UCTHUHY. Ca oipacTakbeM CMO CXBAaTUJIM Jja YHUCTA, CHPOBA U
JVpEeKTHA HCKPEHOCT MO)e yYMHUTH BUlIe ILITeTe Hero KOPUCTH. 3aTo
pasMaTpaTH UCKPEeHOCT y Mehy/by/ICKUM OJJHOCHMa HUje JIak 3aZaTak. [loTpe6Ho
je Hahu Mepy U3Mehy HCKpPEHOCTHU U ,3aBUjamba Y LIAPEHU Manup,,




2. AcepTHBHOCT - UCTUHY Ka)X€MO Ha Ha4yMH KOju Hehe MoBpeAuTH IpaBa Apyre
ocobe (He Tpeba yBekK ,UcTepaTH cBoje“). BupaHMM peyrMMa CaONIITUMO UCTHUHY.
Tako rpaguMo cTUJ KOMYHHUKalldje KOjU je AUPEKTaH, ajJli He yrpoxkaBajyhy,
YBPCT, /I He ¥ arpecuBaH, KOPEeKTaH, aJlu He U NIONYCT/bUB.

3. JluruiomaTuja - AUMIUIOMAaTUMa Ha3WBaMoO Jby[e KOjU yMejy Ha NPUXBAT/bUB
HauM¥H [la KXy HellpUjaTHe CTBapH, U yMejy Ja ce Hoce ca ,KOMYHHUKALMOHUM
MUHCKUM nosbrMa‘. To je BelITHHA Koja ce y4Hu.

4, TakTUYHOCT 3HAa4u OUTU acepTUBAH M JUIJIOMATa y KOMyHUKaLUju. TaKTU4YHe
ocobe MMajy y BHMJY [Aa KOMYHMIMpajy ca 0COO0OM ca KOjOM HMjy MHOTO
3ajeIHUYKUX ¥ TOCEOHUX 0COOUHA, MOPYKY KOjy 11asby je jacHa, aJiu He noBpebhyje
CarOBOpHHUKa.

TUNOBU MNOHAWARA HAOA3SUPAHUX CYBJEKATA

[ToHamamwe cybjekaTa npema yck/aaheHOCTH ca IpoNnucKMMa, HopMaMa U CTaHAapAuMma:

[ToTnyHo yckiaheHo;

YcknaheHo, iy npeTexHo yckaaheHo;

HenoBo/bHO MO3HABake U HEPA3YMEBAhE;
ONMOpTYHUCTUYKO  T[OHAllakke -  Kopulnhemwe
PUJIMKE /1A Ce KPIIH 3aKOH;

. BoJbHO Kpuiewe 3aK0Ha.

1
2
3
4
I
5

HHOTIIYHO YCKJIABEHO [TOHAIITALE

CybjekaT no3Haje, pa3yMe MPOMNKUCE, U Y NIOTIIYHOCTU UX MOIITYje,

[Tocsyje 3aKOHUTO U 6e36eHO,

[IpaTy npoMeHy nponuca,

[locTaB/ba MUTaka aKO HHUje Yy MOTYRHOCTM Ja MNpPOTyMayd MPOMHUC, WM 4YJaH
MPOIKCA,

Tpaku npeBeHTUBHU UHCIEKI[UjCKU HAZ[30P, UJIM CAaBETO/|AaBHY IOCETY,

Tpaxku aKT 0 MPUMeEHHU MPOMHUCA.
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YCKJIABEHO WJIH MMPETEXHO YCKJIABEHO [TOHAITAIHE

Cy6jekaT y I/1JaBHOM II03Haje U pa3yMe NPOIKCe, U TPYAM Ce Jla UX [TOUITYje,

YrsiaBHOM NOCJyje 3aKOHUTO U 6e36e/1HO,

Tpyzu ce fa npaTy npoMeHy NPOIHKCA,

[loctaB/ba NMUTama aKo HHUje Y MOTYhHOCTH Ja NpPOTyMayd MPOMMUC, WM 4JaH

IpOINKCa,

5. Ilo3Haje cBOje mpaBO Ja TpaXUM NpPeBEeHTUBHU HWHCHEKLUjCKU HAA30p, WJIHU
CaBeTOJABHY I1OCETY,

6. Ilo3Haje cBOje npaBo Aa TPaXku aKT O IPUMEHU IpoIuca.
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HEJAOBOJ/bHO YCKJIABEHO ITOHAITAGE U HEPASYMEBAILE

CybjekaT HeJIOBOJbHO MMO3HAje, UM He MT03Haje, U He pa3yMe NMPOIKCe,

YecTo nocnyje HE3aKOHUTO U Hebe306eAHO,

He npaTtu npoMeHy npomnuca,

[locTaB/pa MUTama U TpPaXKU pasjalliberbe NMPONMCa, UJIU He NMOCTaB/ba NUTAHkA O
IPONUCUMA,

5. He Tpaxu npeBeHTUBHU UHCIEKLUjCKU HAZJ30D, UJIU CAaBETOAABHY MOCETY,
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6.

He TpaXku aKT 0 NpUMEHHU NPOoIuca.

OINOPTYHUCTHUYKO ITIOHAINIALE

1.

B W
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Cyb6jekaT no3Haje, HeIOBOJ/bHO MO3HAje, UM He M03Haje MPOoNuce U TPakKu HauyuHe
Jla UX He TOLITYje,

YecTo nociyje HE3aKOHUTO U Hebe36eAHO,

[IpaTy, UK He IpaTU NPOMEHY NMPOINKCA,

He mocraB/ba nuTawa ako HUje Yy MOrYhHOCTH Aa NPOTyMayd NPOMHUC, UM 4YJaH
IpOoIHKCca,

He Tpaxku npeBeHTHBHU MHCIEKIIMjCKU HA/I30p, UJIU CABETO/[aBHY MOCETY,

He Tpaxku akT 0 nprMeHH Npomnuca.

BOJ/bHO KPIINEHLE 3AKOHA
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Jip>kaBe 0Dy y KOHTAaKT y KOMe >Xeje Ja OCTBape CBoje
LIU/beBe, IbUXOB OJHOC MOCTaje HekoMmnaTtubusaH. OpHOCH
NOCTajy npo6JieMaTU4YHU Yy CJAy4dajy Kaja Keje CJIAA4YHe
pecypce KOjux HeMa JOBOJbHO 3a CBe, KaZja cMaTpajy Aa ce
CBU MOpajy MOHAIIATH Ha ojpeheH HAUYUH, UM UMajy pa3He

CybjekaT 1o3Haje, UJIM He MM03Haje NMPOIUCE, U He MOIITYje UX,

Y rmaBHOM CBECHO NOCJ/Iyje HE3aKOHUTO U Hebe36e1HO,

He npaTu npomeny npomnuca,

He mocraB/ba nuTawma ako HUje Yy MOrYhHOCTH Aa NpPOTyMayd NPOIKC, UM 4JaH
NPOIIKCa,

He Tpakxu npeBeHTUBHY UHCIIEKIMjCKU HAZ[30D, UJIM CaBETOLABHY I10CETY,

He Tpaxu aKT 0 NpUMeHHU nponuca.

KOHCTPYKTUBHO PELUABAHSE KOH®JTUKTA

Kaga paBa mnojesuHLa, rpyne, opraHusanudje WU

— J

CTaBOBE, BpeJHOCTH, BEpOBaka, U BelTUHe. [locToje TpU TUIla CUTyaldja y KOjuMa HacTaje
KOHQJIMKT:

1. KapajenHa cTpaHa youu Ja ce Apyra He IpUzp:KaBa NpaBuJa,
2. Kapa ce jegHa cTpaHa oaynupe [pyroj,
3. Kaga oTnop jesHe cTpaHe M3a3uBa peakliyjy JApyre CTpaHe.

Tpu cy Mmoryha ncxosa KOHQJIUKTHE CUTYyalyje:

1.
2.
3.

Jenan no6wuja, a Apyru ryou ( mobesia - mopas pelieme),
Jenan u apyru ry6ou (mopas - nopas peliemne),
Jenaun u apyru no6uja ( modeaa - mobeja peliemne).

Ilocmoje 4 kopaka y pewagary KOH@daukma:




KOPAK 1 - IPOUEHUTE YUHBEHHULE: CynpoTcTaB/beHU /by OOUYHO MMajy MOTIYHO
pas3/IMUUTY MepUelujy UucTe cuTyauuje. BaxkHo je fa jacHO 3HaMO 1ITa je TO LITO 3auCTa
’KeJIMMO, @ UCTO TaKo Ja MOKyIIaMo Ja ce CTaBUMO y No3unujy fpyre ocobe. CBaku oj
ydyeCcHHMKa KOH(QJIMKTa Tpeba /a pa3yMe YMibeHMIe Ha KOjUMa ce 3aCHUBaA MO3ULMja JpyTe
ocobe, Kao ¥ WLITA je 3a JpPyry 0co0y BaXXHO y JAaTOj CUTyalUju. Y4eCHULIM Tpeba [Ja
pa3MucJie 1ITa UX je HaBeJio ia CUTyalljy cxBaTe Ha oJpeheH HayuH.

KOPAK 2 - CYOYMUTE CE CA EMOLHJAMA : YyecHuuM y KOHQJIHUKTUM CHUTyaldjamMa
4ecTo JI0’KMBJ/baBajy jake eMmoldje. Hekazia ce jeqHa ocoba oceha moTnyHo Apyrauyuje of
OCTa/IMX y4yeCHUKa. KOpHrCHO je Z1a y HeNpUjaTHOj CUTYallMju OJpeauTe eMOoliMje Koje BU
ocehaTte (ocHOBHe eMolje Cy Tyra, JbyTHa, CTpax). MoxeTe nmoMohu Apyroj cTpaHu Aa
nokaxe 1mra oceha (nmocraB/bambeM NuTama: ,/la Jiv cTe JbyTH LITO CaM Y HaZA30pY YTBPAUO
oBo He3akoHuTocT?" ,lllTa BaM cMeTa y Be3u OBe Mepe Kojy hy npeaysetu?”)

KOPAK 3 - IIPEBASWUHUTE INIPETHE CBOJO] NIEPLUEINJX COIICTBEHE BPEJJHOCTH:
[IpBo TpeGa fAa aHaJIM3MpaMO Ha YeMy Ce 3aCHMBA Halla IMepleniyja COICTBEHe
BpeJHOCTH. AKO MOKeMO J1a IpeJIBUUMO J1a heMo oceTUTH y3HEMUPEHOCT Hallla peaKiuja
6uhe 60/ba. CBECHU CMO CBOje eMOIMje U Taja je MOKEMO KOHTPOJIMCATU. 3anuTajTe cebe
Koje moTpebe CTOje M3a Y3HEMHUPEHOCTH (yrJ/ieJ, MOIITOBakhe, HHTErPUTET, 6e36eJHOCT,
JIOPUHOC, Y)KUBambe). [I[pUXBaTUMO Ja HHUCMO CaBpIIEHW U Jla UMaMO IO3UTHBHE U
HeraTuBHe OCOOMHE KOje Ce pas3JIMYMTO MKCIOJ/bABAjy Yy PA3IMYUTHM CHUTyallkjaMma.
[Ipu3HamMo ce6u KOJMKO CMO CIPEMHHM [Jla 3aUCTa CJAyIIaMO APYry 0CO0y y3 cjame U
HeBepOaJHUX CHUTHa/IAa MOJpPLIKE: IJIeJaMO je y O4YM, IIa/beMO MO3WTHBHE HeBepOasiHe
CUTHaJie, TOBPEMEHO KJIMMaMO IJIaBOM, YaK U aKO Ce He CIaXKeMO.

KOPAK 4 - PEUIMTE CTBAPHU IMPOBJIEM: OcHoBHa ¢asa peliaBama npobJseMma je
HETroBO MIPaBUJIHO GopMyJvcalkbe. MHOTH KOHQJIMKTH Cce CBOJle HA KOMyHHUKAalHjy — 4eCTO
HUje BaXKHO 11ITa je peyeHo, Beh Kako je U3peveHo.

Paj ca JbyauMa MMa GpojHe M3a30Be, a CBM Ce OHU 3aHUBAjy HAa YUHEHHUIIM Jla CMO CBU MU
Mehyco6HO pasznuyuTy. Yak U ako e lMMo HeKe 3ajeJHUYKe 0COOMHEe, UM NHTEepecoBama,
TO je caMo jeAaH Jeo Haile JUYHOCTU. CTOra, ynmpaBo CIOCOGHOCT pajia ca JbyJuMa Koju
HaM MOX/a, 10 HEKMM CBOjUM OCOOMHaMa HUCY OJIMCKH, Cnaja y jeflaH o, HajBaXKHUjUX
npefyc/a0Ba yclneuiHe KoMyHHKanuje. [lojaMm ,Tellku /byAu“ MOCTOjU y INCHUXOJIOTHjU U
IBUMe Ce ONMUCYjy CBU OHHU JbYJU KOjU MMajy oJipeheHe KapaKTepUCTHKe Kao Je0 CBOT
IIOHallamwka, Koje UX YMHe U3a30BHUM 3a capaZmwy. [IpBa cTBap Koja je BaxKHaA y CyoyaBamwy
ca TELIKWM KJIMjeHTUMa je Jla UX Mperno3HaTe, OJJHOCHO YO4YHUTe Koja Cy TO MOHallamwa ca
KOjUMa ce He CHaJla3UTe U He 3HATe Kako Jia ojpearyjete. Ciieau jefHa oA kiacudukanuja
»TEIKUX JbyAu“:

1. Cee3Hasuye - UMajy MUILJbEE YBEK U O CBEMY: KaJia Iorpelle, UMajy TeHJeHLy Aa
Hanazajy apyre;



Ilacusyu - BpJ10 4eCTO He JeJie CBOje U/ieje U He 3HaTe KaKBO je lhbUX0BO MULLJbEHE O
HEKOM NpPo6JieEMY;

Jukmamopu - noHaiajy ce 0OTBOPEHO arpecMBHO, 6UJI0 JJa OTBOPEHO 3aXTeBajy, U1
O6pyTa/lHO KPUTHUKY]Y;

I'ynhasyu- Buiie npedepurpajy Ja ce kajie Ha CTBApH, HETO Jia MpoHahy peliere;
»a” /eydu - NpUCTajy Ha CBe U carjlacHU Cy ia CBe 06aBe, aJll yYMHAK U30CTaHE;

»He” bydu- Hedp1eKCMOUIIHU U UMajy TEHAEeLMjy Aa HEraTUBHO IJie/lajy Ha Jorahaje: kaja
MM Ce CaolIITH HeKa HOBa U/ieja, roToBO o Max he pehu 3amrto To Hehe yHKCHOHUCATH
Y mta he 6UTH Npob6aeMaTUYHO.

KoMyHHKalMja ca CBUM OBUM THIIOBMMaA je MoTyha, U MoXKe ce IPEeTBOPUTH Y
KOHCTPUKTHUBHY M KBAaJIUTETHY aKO Hay4UTe KaKO Jla pearyjeTe Ha HhbUXOBO MMOHAIIambe.
Cnepne caBeTH:

3 doKycHMpaTH ce Ha MOHAIIamke, a He HAa JIMYHOCT. Y KOMYHUKAIUju He Tpeba pehu
KaKaB je HEKO Kao JIMYHOCT, Beh pehu 1mTa HUje NpUMepeHO y MoHallawky Te ocobe. Ha
npuMep, KaJjla 3aTeKHeTe JiMIle Koje y 3aTBOPEHOM MPOCTOPY He HOCU MAacKy MOTPEOGHO je
Jla KOMyHUKalMjy NO4YHeTe M3 CTamka MHUpa, 0e3 arpecuje. AKo ocoba MOYyHe Ja ce
pacnpaB/ba U BHYe, HEMOjTe MOYETH ca HabpajakbeM HeHUX 0COoO6MHA, Beh joj ckpeHHTe
XXy Ha TO Kako ce noHauia. [IpaBuaHo: ,[loHaliaTe ce HemprUMepeHo, BU4eTe, cBahaTte
ce, Bpebare.“. IlorpemHo: , Ty cu 6e306pa3aH, HeBaCIUTaH, arpecuBaH, buTaHra".

3 Haopy:xaTu ce cTpIubeHmeM M TOJIEPAHLUJOM. JelaH OJ, HauyMHA je Aa y MOTIYHOM
MHUPY [103BOJIMTE arpeCMBHOj 0COOM Jla U3TOBOPU CBe LITO Kesid. Ca CBAaKOM M3rOBOPEHOM
pedeHULOM, 0ocoba mocTaje MuUpHHUja. [pyru HauuH je Ja y TOj ocobu HabheTe HewTo
MO3UTUBHO: OHA je poAuTesb, OpAT, CeCTpa, CUH, hepka, U CUTYPHO je HeXXHa MpeMa CBOjUM
OJIMKEbUM, YIJIAIEHA je 3a CBOje OimKibe. Hukaza He 3HaTe 1ITa ce AellaBa y XKUBOTY Te
ocobe y gaToM MoMeHTy. M3a cBakor arpecHBHOT MOHalllaka je CTpax. Y cajalliiboj
CUTyal{ju CTAHOBHUILTBO Ce MO/IeJINJIO0 Y /iBe KaTeropuje: NpBy, Koja HOCU MacKy U cJylia
CBe MpenopyKe KPU3HOT LITaba - CBpCTaBaMo UX Yy yIJIallleHe — CTPax 0J, BUPyca,00J1eCTU U
CMPTH U JPYTY, KOja He KeJIU Ia HOCU MacKy, He cJylla Npernopyke Kpu3Hor mrtaba. [Apyry
rpyny CTAaHOBHUILTBA CBPCTaBaMoO y OYHTOBHUKe — HenocJ/yliHe. /la i cy oHU yriauieHu?
Jecy. OHH ce mJaille ]a UM MacKe M3a3MBajy 60JIeCT HETaTUBHUM yTHIAjeM HA HWMYHHUTET,
yAYCalbeM YIJbeH JUOKCU/A, HEIOCTATKOM KMCEOHHKA y MyhuMa ¥ M03ry U cau4Ho. OHU
JIO’KUBJ/baBajy OBY CUTYallMjy Ha CBOj HAaYMH. AKO 3HaTe Jla Cy U OYHTOBHHUIIY yILJIAlIEHH,
Ballla peakIjija Ha BbUXOBO MOHAalllakhe he U30CcTaTH — ocTaheTe y MUDY.



(3 Y cBaKOM MOMEHTY UMajTe Ha yMy LITA je iU/b 40 Kojer KeauTe Aa Aobhere. /la iu
BaM je LWJ/b Ja paspeliuTe CUTyaldjy, WM HEeKOI Ka3HuUTe. TpyJuTe ce Ja pelIuTe
CUTyalujy 6e3 KaXKmbaBaka, ako je To Moryhe.

3 3aapKuTe NpoPpeCUOHATHU OJHOC U BOJUTE GesieliKe.
3 Biagajre peunMa M He y3BpahajTe Ha py:KHe peyH.
3 Pazamuc/iMTe npe Hero LITO pearyjeTe.

3 CaBeTyjTe ce ca JbyAUMa y KOje UuMaTe noBepema.

[IOHAIIAIE /bYW Y T'PYIIH, IOHAIIAIGE 1101 AEJCTBOM AJIKOXOJIA U
[ICUXOAKTUBHUX CYIICTAHIIX

Y Toky HOhHOTr HaZi30pa UHCIEKTOPHU ce cycpehy ca rpynama MJafiux JbyAH KOju Cy
YeCTO MO/, 1ejCTBOM aJIKOX0JIa M IICUX0AKTUBHUX CyIICTaHLM. [loHalabe MIaIuX y TPYIU Y
HBHUMa U3a3uBa ocehaj cHare, Mohu U XkemYy Jia ce CypoTCTaBe ayTopyuTeTUMa. [IpucyTHa je
’KeJba 3a JloKasuBamweM. JIuMlla Koja cy moj JejCTBOM aJIKOXOJia WJIM TMCHUXOAKTHUBHHUX
CYIICTAaHLIM HMMajy HW3MEHeHO IOoHallalke 360r 4yera je ca HHUMaA TEIIKO OCTBAPUTH
KOHCTPYKTUBHY KOMYHHUKalMjy. KOMyHa/lHU MUJUIMOHEPU U TOJHULAJUH Cy MPOIILJIH
00yKy KOMYHHKallMje ca OBUM JjuiuMa. OHU IpyXkajy noMoh y HaA30py HWHCIEKTOpUMA.
BeoMa je BaXkHO OCTaTH y MUpPY U 6JiaruM obpahameM JiMily cadyeKaTH Jl0/1a3aKk KOMYyHaJHe
MUJIMIIHMj€e WK TOJIUIFje. AKO MHCIIEKTOP MOYHe JJa KOMYHHIMpa ca 0C060M MO/, [ejCTBOM
aJIKOX0JIa WJIM TCUXOAaKTHUBHHUX CYICTAaHIM Tpeba Ja ce TNpuUApKaBa MpaBUJIa
KOMyHHKaIlMje ca OBUM JIMIMMa. [IoTpe6HO je [a TeJsio Ap>KU YCIpaBHO, OKPEHYTO MpeMa
CaroBOPHHUKY, CaroBOpHHKA [IJieJJa y OYM, NAK/bUBO CJyIIa, TOKAXKe pa3yMeBakmbe HU
eMInarTujy, oo6paha ce 6;1arumM TOHOM.

Ctryauje cay4aja
[Ipumep 1

Y yroctuTe/bCKOM 006jEKTy, y BpeMe HaJi30pa, 3aTeyeHa Cy JIMIA Koja He JIpKe
NponucaHy JUCTaHIy, Beh cToje y Tpynu U NeBajy. BiacHUK 06jeKTa mokasyje /Ja je JbyT, jep
ce HaJI30p Y HEeroBOM 00jeKTy BpIIM CBAaKOT BHKeH/a. Bepb6asHo je arpecuBaH, BUYE: ,,
Camo MeHe KoHTpoJsiuiieTe. [[p>kaBy Tpeba nape na 3apabyje npeko Hamux Jieha. Kako ga
3apa/iuM Jia JIaTUM CBOje o6aBe3e U 3alocjeHe KaJja MU BU He [103BOJbaBaTe Jia pajuM.”

KoMmyHuKanujy nouumwere: , PazymeM fa cte JbyTH YUM HAC BUAUTE HA BpaTUMa, Aa
je TemKo pafZuTH M 3apajUTH y OBO BpeMe MNaHJeMHje. YrOoCTUTe/bCKU O0O6jeKTH Cy
HajpU3UYHUjU 3a lUpewe OosiecTU. CBU ce HajJa3UMO Yy CUTyallMjU KOjy He MO3HajeMo.
Busio 6u 706po fa capabyjemo ok oBo He npobe. [[puMuTe y 06jeKaT OHOJHUKO TOCTH]Y



KOJIMKO je mponucaHo. [loTpyauTe ce aa nouityjeTe mMepe, jep 6poj obosenux pacre. OBaj
Tasiac he 6p3o npohu. Baie /byTUTO MoOHalawke HaMm Hehe nmomohwu. “

[Ipumep 2

YnasuTe y npoZilaBHULY y K0joj Tpeba Jla U3BPIIUTE HA/I30p MO MpPeCTaBLU Y KO0joj
je HaBeJleHO Jia 3al0C/eHa JIMLa HEMPaBUJIHO HOCe 3alUTUTHE Macke. Y IpoJlaBHULIA HeMa
KyIlla, a IPoJlaByMIia MacKy HOCH ucno/ bpase.

Yum je 4ysia passior moceTe mnpojaBadulia MOYMEbe BepbaJHO arpecUBHO Ja ce
noHama: ,CamMo cTe MM jolll BU Tpebasiu JjaHac. llesio jyTpo Kyniu ce »aJjie Ha CBE U CBAIlITa,
a MeHe 0Ba Macka I'yllY, He MOTy Jia iullleM, BpTH MU ce y IJ1aBU. BuguTe 1a HeMa HUKOT Y
npofaBHuny. YuMm kynary yhe, ja craBUM MackKy. CUTypHO Me NpPHjaBUO HEKO KO Me He
nojgHocH."

HakoH mTO CcTe [03BOJIMIM NpOAAaBaYMLM Ja WUCIpUYa CTa je My4d U CTHULIA
arpecUBHOCT penuTe: , PadymeM Bac Jia je Teliko 8 caTh HOCUTH MackKy. Bepyjem aa he cBe
0BO 6p30 npohu. ByauTte cTpnybKBY U nowTyjTe Mepe. U3ahute ncnpen npojaBHULEe Kafa
HeMa Kymnaua. TaMmo moxeTe 6UTHU 6e3 Macke.”

[Ipumep 3

Y yrocTuTe/bCKOM 06jeKTY y KOMe BPIIUTE HAA30p MPHUCYTHO je JIULe MO/ /1€jCTBOM
HAapKOTHKA KOje 0K MPU/Ia3y HEMPEKUAHO Mprya.

Y Toj cuTyanuju je moTpeGHO Jla 06paTUTe MaKkby Ha BepOasiHY U HeBepOasHy
KOMyHHUKauujy. TesioM ce oKpeHHTe MpeMa JIMIY U APKUTe ce ycupaBHO. Kazsa ce o6pahaTte
rJle/iajTe JIUIE Y OYH jep YKOJIMKO CAKpPUBATe IOTJIe]| JIMLE N0/ €jCTBOM HAPKOTHKA MOXe
MHUCJIMTH Jla CTe HeucKpeHU. [lokaxkuTe padyMeBarme U eMnaTH]jy. [lokaxuTe 1a NaXK/bUBO
cayllaTe u3Jjarawe U oopahajre ce 6J1arum rjiacoM Kako 64U CTEKJIU MTOBEPEHHE.

Ocobe koje cy mnoj [ejCTBOM aJIKOX0Jla HHUCY CIOCOOHE 3a KOHCTPYKTUBHY
KOMYHUKALH]y. Y TOj CUTyalHjHU Ce CJIOXKUTE Ca CBAKOM pPEYEHULIOM KOjy JiMIe U3TOBOPHU Y
U/by O4YyBawka MHUpa A0 JoJsacka nosauuuje. O6pahajTe ce 6slarUM TOHOM Kako Ou
cupedusiv noBehawe arpecUuBHOCTH.



